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1. Einleitung

Dieser Nutzungsvertrag regelt die Beziehungen zwischen dem Unternehmen fiskaly GmbH
(Betreiber von obono, nachfolgend Betreiber genannt) und dem Account-Ersteller
(nachfolgend Nutzer genannt) des Online- und Dienstleistungsangebotes obono. Als Nutzer
gilt jede naturliche oder juristische Person, welche sich fur das oben genannte Angebot
registriert hat.

2. Anerkennung der AGB

Mit der Registrierung auf obono.at, obono.de oder obono.ch erklart der Nutzer die
vorliegenden AGB vollstandig gelesen und verstanden zu haben und diese vollinhaltlich zu
akzeptieren.

2.1. Anderungen der AGB

Der Betreiber behalt sich vor, die AGB jederzeit und ohne Nennung von Griinden zu andern.
Geanderte AGB werden 2 Wochen vor dem Inkrafttreten via E-Mail an den Nutzer
kommuniziert. Durch die weitere Nutzung von obono nach Inkrafttreten der gednderten AGB
erklart sich der Nutzer mit diesen einverstanden.



3.

3.1.

Vertragsabschluss

Vertragsgegenstand

Der Betreiber erbringt fir seine Nutzer Software as a Service-Dienstleistungen Uber das
Medium Internet im Bereich Kassen-Software. Gegenstand des Vertrages ist die
Uberlassung von Software des Betreibers zur Nutzung lber das Internet, die Bereitstellung
der Schnittstellen und die Speicherung von Daten des Nutzers (Data-Hosting).

3.2.
3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.24.

3.3.

Rollen und Verantwortlichkeiten

Betreiber

Als Betreiber wird der Service-Anbieter bezeichnet. Die angebotenen Services sind
Beispielsweise, aber nicht ausschlieldlich, obono App, obono API, obono merchant
API.

Nutzer von obono via App

Erfolgt die Registrierung und Nutzung des obono Systems Uber die obono App, so
wird der Kunde als “Nutzer” bezeichnet. Einem Nutzer steht ein (1) Konto des
Systems zur Verfiigung. Ebenso steht die Nutzung der obono API zur Verfligung.
Nutzer von obono via API

Erfolgt die Registrierung und Nutzung des obono Systems Uber die obono API, so
wird der Kunde als “Nutzer” bezeichnet. Einem Nutzer steht ein (1) Konto des
Systems zur Verfigung. Die Ansteuerung des obono Systems erfolgt ausschliellich
Uber die API. Eine parallele Nutzung der obono App ist ausgeschlossen. Der
Betreiber Gbernimmt keine Haftung fir die Integritat sowie inhaltliche Validitat der an
die API Obermittelten Daten.

Wiederverkaufer / Merchant Gber obono APl und obono merchant API

Kontrolliert und Verwaltet ein Vertragspartner unter seiner Verantwortung mehrere
Konten, so wird der Vertragspartner als “Merchant” bezeichnet. Einem Merchant
stehen zusatzliche Schnittstellen Gber ein API zur Verfigung, um die Konten zu
verwalten. Der Merchant ist selbst daftir verantwortlich, die Konten ordnungsgemaf
in Betrieb zu nehmen und zu verwalten. Fir die Kommunikation mit den
Konto-Nutzern ist ausschlie3lich der Merchant verantwortlich. Der Betreiber
Ubernimmt keine Haftung fir die Integritat sowie inhaltliche Validitat der an die API
Ubermittelten Daten.

Vertragslaufzeit

Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, gilt: Der Vertrag hat eine Mindestlaufzeit von
einem Monat. Er verlangert sich automatisch um jeweils einen weiteren Monat.



3.4.
3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

3.5.
3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

3.5.4.

3.5.5.

3.5.6.

Registrierung, Anmeldung

Die Registrierung erfolgt Gber die Auswahl eines Authentifizierungs-Dienstes (z.B.
von Google, Facebook, etc oder per E-Mail-Adresse und Passwort) sowie der
Bekanntgabe und Verifizierung einer E-Mail-Adresse des Nutzers.

Die Zugangsdaten des Authentifizierungs-Dienstes bzw. des Passworts dirfen nicht
weitergegeben werden. Der Nutzer ist fur deren sichere Aufbewahrung selbst
verantwortlich.

Die Registrierung unter Angabe von falschen Daten (wie z.B. Namen, Vornamen,
Adresse, E-Mail-Adresse, UID- oder Steuer-Nummer, etc.) ist nicht gestattet. Im Falle
von offensichtlich fiktiven Angaben behalt sich der Betreiber vor, das Konto
unverzuglich zu Iéschen. Anmeldungen mit fiktiven Angaben widersprechen diesen
AGB.

Eine automatisierte Anmeldung (z.B. mit Hilfe von Screen Scrapern, Crawler, oder
ahnlichem) ist ebenso nicht gestattet und widerspricht diesen AGB.

Der Nutzer ist einverstanden, wahrend der Vertragslaufzeit hinsichtlich neuer
Entwicklungen und Produkte des Betreibers kontaktiert zu werden. Der Nutzer kann
seine Zustimmung jederzeit widerrufen.

Pflichten des Nutzers

Die Kommunikation zwischen Betreiber und Nutzer erfolgt ausschlief3lich Gber die
vom Nutzer angegebene primare E-Mail-Adresse.

Die Kommunikation zwischen Nutzer und Betreiber erfolgt ausschlief3lich Gber das
auf der Produkt-Homepage mit dem Button “Support” angebotene Ticketing-System.
Kontaktaufnahmen Uber andere Kanale werden vom Betreiber nicht bearbeitet.

Der Nutzer verpflichtet sich, den Zugriff unbefugter Dritter auf die Software durch
geeignete Vorkehrungen zu verhindern. Insbesondere die Zugangsdaten bzw. der zur
Authentifizierung bendétigten Daten sind geheim zu halten und unbefugten Dritten
gegenuber nicht zuganglich zu machen. Der Nutzer hat seine Mitarbeiter Uber die
Pflichten zu informieren und ihnen entsprechende Weisungen zu erteilen.

Der Nutzer verpflichtet sich, die Software bzw. das Service nicht missbrauchlich zu
nutzen und nicht in einer Art und Weise zu benutzen, welche die Verfugbarkeit der
Software fir andere Nutzer negativ beeinflusst. Werden Daten in das System
eingebracht, ist durch geeignete Malihahmen sicherzustellen, dass diese Daten frei
von schadhaften Bestandteilen (z.B. Computer-Virus, Code-Segmente welche das
System beeinflussen, etc) sind.

Der Nutzer verpflichtet sich, die Betreiber fur allfallige Schaden einschliellich
Ansprichen Dritter sowie Folgekosten jeder Art freizuhalten, falls er gegen die AGB
verstoft.

Der Nutzer ist selbst fir die Eingabe und Pflege seiner zur Nutzung von obono
erforderlichen Daten und Informationen verantwortlich.



3.5.7.

3.5.8.

3.5.9.

3.5.10.

3.5.11.

3.5.12.

3.6.

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

Der Nutzer gilt in jedem Falle als Unternehmer im Sinne des UGB und ist fur die
Rechtmaligkeit seines Handelns im Hinblick auf die Einhaltung der Steuergesetze
selbst verantwortlich.

Der Nutzer erklart hiermit, sich vor Inbetriebnahme von obono Uber die von obono
und vom Gesetzgeber, insbesondere aber nicht ausschliel3lich Gber die Erfiillung der
Einzelaufzeichnungs-, Belegerteilungs-und Registrierkassenpflicht gestellten
Anforderungen vorab umfassend informiert zu haben, so dass eine
gesetzeskonforme Handhabung und Betrieb von obono gewahrleistet ist. Alle vom
zustandigen Finanzamt geforderten Informationen, Daten, Sicherungen und Berichte
missen in der Zeit der Benutzung von obono vom Nutzer selbst verwaltet werden.
Der Betreiber Ubernimmt keine Haftung flr das Speichern der Daten nach Ablauf der
Kindigungszeit bzw. bei Nichtbezahlung geschuldeter Betréage. Der Nutzer kann die
in diesem Vertrag vereinbarten Nutzungsrechte, gleich in welcher Form, nicht an
Dritte Ubertragen.

Der Nutzer ist fir das Abrufen bzw. den reibungslosen Empfang seiner Rechnungen
selbst verantwortlich. Die Rechnungslegung erfolgt per EMail an die beim Erstellen
des Accounts gewahlte EMail-Adresse. Vom Nutzer sind MaRnahmen zu treffen, um
sicherzustellen, dass auch Rechnungen, Briefe und sonstige Mitteilungen die im
Spam-Ordner landen, regelmafig abgerufen werden; landet eine Rechnung im
Spam-Ordner des Nutzers, ist dies kein stichhaltiger Grund fiir Nichtbezahlung
offener Forderungen.

Anderungen von Daten, welche den Benutzer bzw. das Unternehmen betreffen, wie
zum Beispiel aber nicht ausschliel3lich Unternehmensname, E-Mail-Adresse zum
Rechnungsempfang, Rechnungsadresse, etc, sind vom Benutzer selbstandig und
rechtzeitig in der Software vorzunehmen.

Fair-Use Bestimmung: um einen reibungslosen Nutzung fur alle Kunden der Plattform
zu garantieren, darf die Software nicht missbrauchlich genutzt werden. Als
Missbrauch der Software gilt Beispielsweise, aber nicht ausschliellich:

- Uberdurchschnittliche Beanspruchung unseres Services, wie z.B.
Transaktionsvolumen, Speicher, u.a.

- Uberdurchschnittliche Beanspruchung von Serviceleistungen tGber unsere
Support-Kanéle wie z.B. Telefon, E-Mail oder Ticketing-System

Kostenlose Testphase/Demo-Modus

Jeder Nutzer kann obono kostenlos im Demo-Modus testen. Im Demo-Modus werden
alle Belege mit dem Hinweis “DEMO” gekennzeichnet. Der Demo-Modus dient
ausschlielllich Testzwecken. Die im Demo-Modus erzeugten Artefakte dirfen nicht
an Dritte weitergegeben werden und auf keinen Fall fir buchhalterische oder
steuerliche Belange verwendet werden.

Der Funktionsumfang von obono im Demo-Modus kann vom Funktionsumfang des
kostenpflichtigen Produktes abweichen.

Der Betreiber kann die im Demo-Modus erstellten Daten jederzeit ohne
Vorankundigung l6schen.



3.7.
3.7.1.

3.7.2.

3.7.3.

3.8.
3.8.1.

3.8.2.

3.8.3.

3.8.4.
3.8.5.

3.8.6.

3.8.7.

Softwareuberlassung

Der Betreiber stellt dem Nutzer fiir die Vertragsdauer die Softwarelésung obono in
der jeweiligen aktuellen Version Uber das Internet zur Nutzung zur Verfugung. Zu
diesem Zweck speichert obono die Software sowie alle anfallenden Daten auf Server,
welche Uber das Internet fir den Kunden erreichbar sind.

Das Nutzungsrecht ist nicht Ubertragbar, widerruflich und inhaltlich auf die
Zweckbestimmung der Software im Rahmen des Unternehmens des Lizenznehmers
beschrankt.

Nach Weiterentwicklung ergibt sich der jeweils aktuelle Funktionsumfang der
Software aus der Leistungsbeschreibung auf der Webseite des Betreibers unter der
jeweils fur das Land des Nutzers geltende Version https://obono.at, https://obono.de
oder https://obono.ch.

Der Betreiber Uberwacht laufend die Funktionstiichtigkeit der Software und beseitigt
nach MalRgabe der technischen Mdglichkeiten unverziiglich samtliche Softwarefehler,
welche die Nutzung der Software einschranken oder unmaéglich machen.

Entgelt

Samtliche vereinbarten Preise und Entgelte enthalten keine Umsatzsteuer. Diese
wird gesondert auf der Rechnung ausgewiesen. Werden im Zusammenhang mit der
Uberlassung des Vertragsgegenstandes Gebiihren, Steuern oder sonstige Abgaben
fallig, tragt diese der Nutzer.

Der Nutzer verpflichtet sich, an den Betreiber fir die Softwarelberlassung und das
Data-Hosting das vereinbarte monatliche Nutzungsentgelt zu bezahlen. Ist nichts
anderes vereinbart, so ist das Nutzungsentgelt jeweils mit dem nachfolgenden
Monatsersten per Kreditkarte, SEPA-Lastschrift oder Bankiberweisung zu bezahlen.
Die zugehdrige Rechnung wird per E-Mail zur Verfugung gestellit.

Werden Entgelt-Zahlungen mit anderen Zahlarten als in Punkt 3.7.2. aufgelistet
durchgeflhrt, so wird eine Bearbeitungsgebihr laut Preistabelle verrechnet (siehe
Punkt Preise).

Bereits gezahlte Entgelte werden nicht zurlickerstattet.

Kosten des Geldverkehrs und Administration, welche durch Verschulden des Kunden
verursacht werden, werden dem Kunden It. Preistabelle (siehe Punkt Preise) in
Rechnung gestellt.

Der Betreiber halt sich frei, die Nutzung des Angebotes flir den Nutzer zu sperren,
falls die Nutzungsgebuhr nicht fristgerecht oder in voller Hohe beglichen wird. Das
Recht zur auRerordentlichen Kiindigung des Nutzungsvertrages durch den Betreiber
bleibt dabei unberthrt. Die Sperre wird nach Zahlungseingang der ausstehenden
Nutzungsgebihr beim Betreiber aufgehoben.

Im Falle der Er6ffnung eines Insolvenzverfahrens Gber das Vermégen des Nutzers
oder der Abweisung eines Antrages auf Ero6ffnung mangels Vermogens erfolgt eine
Lieferung bzw. eine Leistungserbringung durch den Betreiber nur mehr gegen
Vorauskassa.



https://obono.at/
https://obono.de/

3.9.

Preise

Die Preise fur die Nutzung von obono sowie der angebotenen Dienstleistungen sind auf der
Homepage des jeweiligen Landes obono.at, obono.de oder obono.ch einsehbar.
Preisanpassungen werden mindestens 2 Wochen im Vorhinein per E-Mail kommuniziert.
Eine Indexanpassung der Preise kann immer mit dem 1. Januar erfolgen, erstmals am

01.01.2017.
3.10. Kundigung
3.10.1. Der Nutzungsvertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen. Eine Klndigung der

3.10.2.

3.10.3.

3.10.4.

3.10.5.

Nutzung von obono ist jederzeit ohne Frist méglich. Die Kiindigung kann nur durch
den Eigentumer des Kontos erfolgen.

Die Klindigung wird durch die Léschung des Accounts ausgeldst und wird vom
Benutzer direkt in obono durchgefihrt. Eine schriftliche oder Klindigung ist nicht
erforderlich und auch nicht mdglich.

Eine Kiindigung zu einem Termin in der weiteren Zukunft ist nicht moglich. Zudem
besteht keine Mdglichkeit einen Account voribergehend stillzulegen und zu einem
spateren Zeitpunkt wieder zu aktivieren.

Bei Kiindigung und spaterer Neu-Anmeldung einer (neuen) Kasse, sind die
anfallenden Kosten fiir die Neuausstellung des Zertifikats fir den
Manipulationsschutz erneut zu bezahlen.

Die sofortige Aufldsung des Vertrages aus wichtigem Grund bleibt den Parteien
unbenommen. Ein wichtiger Grund zur sofortigen Aufldsung dieses Vertrages liegt fur
den Betreiber insbesondere dann vor, wenn

a) der Nutzer in Konkurs fallt oder die Konkurseréffnung mangels Masse
abgelehnt wurde,

b) der Nutzer mit Zahlungsverpflichtungen aus diesem Vertragsverhaltnis im
Ausmal} von mindestens einem Monatsentgelten im Verzug ist und er unter
Setzung einer Nachfrist von zwei Wochen und unter Androhung der
Vertragsauflosung erfolglos gemahnt wurde,

c) der Nutzer bereits bestatigte Zahlungen wieder riickabwickeln Iasst,
insbesondere aber nicht ausschliel3lich bei der Riickabwicklung von SEPA
Lastschriften oder Kreditkartenzahlungen,

d) der Nutzer bei Nutzung der vertriebenen Dienste zum Zwecke der Férderung
krimineller, gesetzwidriger und ethisch bedenklicher Handlungen,

e) der Nutzer die Vertragspflichten grob verletzt und diese Verletzung auf
schriftliche Aufforderung durch den Betreiber nicht innerhalb einer
angemessenen Frist beendet wird,

f) in Anbetracht aller Umstande des Einzelfalls und nach Abwagen der Interessen
beider Parteien eine Fortsetzung der vertraglichen Beziehung bis zum Ende der
vereinbarten Dauer fir den Betreiber unzumutbar ist.



4. Datenschutz & Datensicherheit

4.1. Personliche Daten der Nutzer

Die Privatsphare hat flir den Betreiber hochste Prioritat. Personliche Daten des Nutzers
werden besonders vorsichtig behandelt. Nutzer erklaren sich damit einverstanden, dass ihre
persdénlichen Daten gespeichert werden. Ohne Hinweis und explizites Einverstandnis des
Nutzers werden dessen personliche Daten Dritten nicht zuganglich gemacht, auf3er wenn
die Weitergabe aus einem der folgenden Griinde ndétig ist:

zum rechtlichen Schutz der Nutzer.

zur Erflllung richterlicher oder behérdlicher Anforderungen.

zur Verteidigung und zum Schutz der Rechte der Betreiber.

zur Einbringung nichtbezahlter Forderungen des Betreibers durch Dritte.

zur Umstrukturierung von obono oder des Betreibers gegenliber Rechntsnachfolgern
oder Kaufern.

e zum technischen Betrieb der Software.

4.2. Verarbeitung der Daten

Fir den technischen Betrieb der Software werden Daten an Dienstleister weitergeleitet.
Dabei kénnen Daten zum Zweck der weiteren Verarbeitung an ésterreichische, europaische
oder auch nicht-europaische Lander tUbermittelt werden. Der Nutzer stimmt zu, dass der
Betreiber personenbezogene Daten des Nutzers zum Zweck des Betriebes von obono sowie
zur ordnungsgemalen Erfillung des Vertrages an Dienstleister in EU-Lander sowie auch in
Nicht-EU-Lander Ubermitteln darf.

4.3. Rechte und Pflichten des Betreibers

4.3.1. Der Betreiber verpflichtet sich, Gber alle ihm im Rahmen der Vorbereitung,
Durchflihrung und Erfillung des Vertrages zur Kenntnis gelangten vertraulichen
Vorgange, insbesondere Geschafts- oder Betriebsgeheimnisse des Nutzers,
strengstes Stillschweigen zu bewahren und diese weder weiterzugeben, noch auf
sonstige Art zu verwerten.

4.3.2. Der Betreiber ist berechtigt, den Nutzer als Referenz zu nennen und Allgemeines
Uber den vereinbarten Vertrag in geeigneter Weise fir Marketing- und
Vertriebszwecke zu nutzen, aulRer ein Nutzer widerspricht in diesem Punkt schriftlich
(per E-Mail oder uber den Postweg).

4.4. Datensicherheit und Datenbereitstellung

Der Betreiber ist verpflichtet, geeignete Vorkehrungen gegen Datenverlust und zur
Verhinderung unbefugten Zugriffs Dritter auf die Daten des Nutzers zu treffen. Um die alle
bei der Nutzung anfallenden Daten des Nutzers zu sichern, erstellt der Betreiber einmal am



Tag eine Sicherung. Diese Sicherung wird auf anderen Servern gespeichert, die mehrfach
redundant abgesichert sind. Diese Sicherung bietet eine Absicherung gegen
Systemausfalle. Der Nutzer hat kein Recht auf Wiederherstellung seiner Daten. Wann und
ob der Betreiber Daten wiederherstellt, liegt im Ermessen des Betreibers. Der Nutzer ist
verpflichtet selbst seine Daten zu sichern, z.B. durch regelmafige Exports. Der Nutzer bleibt
in jedem Fall Alleinberechtigter an den Daten und kann daher vom Betreiber jederzeit,
insbesondere nach Kiindigung des Vertrages, die Herausgabe einzelner oder samtlicher
Daten verlangen, ohne dass ein Zuriickbehaltungsrecht des Betreibers besteht, sofern
keinen anderweitiger Rechtsanspruch auf die Nutzung oder Verarbeitung der Daten existiert.
Die Herausgabe der Daten erfolgt durch Ubersendung per E-Mail oder als Download. Diese
Datenbereitstellung, -herausgabe und Verrechnung erfolgt nach Absprache und Aufwand.
Der Kunde hat keinen Anspruch darauf, auch die zur Verwendung der Daten geeignete
Software zu erhalten.

5. Gewahrleistung/Verfugbarkeit

5.1. Gewabhrleistung

5.1.1. Der Nutzer hat auftretende Mangel, Stérungen oder Schaden am
Vertragsgegenstand unverzuglich schriftlich anzuzeigen.

5.1.2. Mangel am Vertragsgegenstand werden vom Betreiber nach entsprechender
Mitteilung des mangels durch den Nutzer innerhalb angemessener Zeit behoben.

5.1.3. Ausfalle oder Beeintrachtigung der Nutzung des Vertragsgegenstandes, welche auf
die vom Kunden zu vertretende unsachgemafe Bedienung bzw. Behandlung
zurtckzufiihren sind, oder sonstige Mangel, welche durch den nicht
vertragsgemalfen, vom Kunden zu vertretenden Gebrauch entstanden sind,
berechtigen den Kunden nicht zur Preisminderung.

5.1.4. Die Rechte des Nutzers wegen Mangel sind ausgeschlossen, wenn der Nutzer ohne
Zustimmung des Betreibers Anderungen am Vertragsgegenstand vornimmt oder
vornehmen lasst.

5.2. Verfugbarkeit

Der Betreiber ist bemuht, das Produkt obono 24 Stunden taglich und 7 Tage pro Woche zur
Verfligung zu stellen. Voriibergehende Betriebsunterbrechungen aufgrund von
Wartungsarbeiten, systemimmanenten Stérungen des Internets bei fremden Providern oder
bei fremden Netzbetreibern sowie im Falle héherer Gewalt sind allerdings méglich. Der
Kunde hat deshalb keinen Anspruch auf eine jederzeitige, ununterbrochene Zuganglichkeit
des Services.
Soweit nichts anderweitig mit dem Nutzer Vereinbart wurde, gilt die Verfugbarkeit als nicht
beeintrachtigt, wenn
a) Unterbrechungen aufgrund von technisch notwendigen Malinahmen zur Wartung
des Systems oder durchfihrung von Sicherungen im angemessenen Rahmen
erforderlich sind.



b) Unterbrechungen durch nicht abwendbare Ursachen auftreten, wie z.B.
NotfallmaRnahmen bei Stérung des Betriebes durch Dritte (z.B. Hacker, Viren, etc),
Ausfalle von Internet- oder Kommunikationsnetze, Stromausfalle, Unwetter,
Uberschwemmungen und ahnliche Ereignisse, sofern der Betreiber dies nicht zu
vertreten hat.

6. Haftung

6.1. Haftungsausschluss

Die Haftung des Betreibers sowie dessen Erflllungsgehilfen flir Schaden aufgrund einfacher
Fahrlassigkeit ist ausgeschlossen, soweit nicht die Verletzung des Lebens, des Korpers, der
Gesundheit oder Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz betroffen ist.

Der Betreiber haftet nicht fiir Schaden, welche aufgrund von Versaumnissen der Pflichten
des Nutzers (siehe auch Pflichten des Nutzers) eintreten.

6.2. Unbefugte Kenntniserlangung

Der Betreiber lehnt jede Haftung flr Schaden ab, die sich aus der Nutzung von obono
ergeben. Der Betreiber haftet nicht fiir die unbefugte Kenntniserlangung von persénlichen
Nutzerdaten durch Dritte (z.B. durch einen unbefugten Zugriff von Hackern auf die
Datenbank) sowie fir etwaige Serverausfalle. Der Betreiber kann ebenso nicht dafir haftbar
gemacht werden, dass Angaben und Informationen, welche die Nutzer selbst Dritten
zuganglich gemacht haben, von diesen missbraucht werden.

6.3. Anspruche Dritter

Der Nutzer verpflichtet sich, den Betreiber von allen Anspriichen Dritter, die auf den von ihm
gespeicherten Daten beruhen, freizustellen und dem Betreiber die Kosten zu ersetzen, die
diesem wegen mdglicher Rechtsverletzungen entstehen.

6.4. Verdacht auf Rechtswidrigkeit

Der Betreiber ist zur sofortigen Sperre des Kontos berechtigt, wenn der begriindete
Verdacht besteht, dass die Plattform rechtswidrig verwendet wird oder Rechte Dritter verletzt
werden. Ein begrindeter Verdacht fiir eine Rechtswidrigkeit und/oder eine Rechtsverletzung
liegt insbesondere dann vor, wenn Gerichte, Behdrden und/oder sonstige Dritte den
Betreiber davon in Kenntnis setzen. Der Betreiber hat den Nutzer von der Entfernung und
dem Grund daflir unverziglich zu verstandigen. Die Sperre ist aufzuheben, sobald der
Verdacht entkraftet ist.



7. Kundendienst/Support

Der Betreiber wird Anfragen des Nutzers zur Anwendung der vertragsgegenstandlichen
Software so rasch wie moglich nach Eingang beantworten.

Support-Leistungen beziehen sich ausschliefl3lich auf die Nutzung von obono. Leistungen,
welche den Betrieb bzw. die Nutzung von obono Ubersteigen (z.B. Konfiguration des
Betriebssystems, Browsers, E-Mail-Clients, etc), werden nach den aktuell geltenden Preisen
verrechnet (siehe Punkt Preise).

Die Kommunikation zwischen Nutzer und Betreiber erfolgt ausschliel3lich Gber das auf der
Produkt-Homepage mit dem Button “Support” angebotene Ticketing-System.
Kontaktaufnahmen Uber andere Kanale werden vom Betreiber nicht bearbeitet.

8. Mitteilungen

Samtliche Mitteilungen sind schriftlich an die angegebenen Adressen zu richten, welche in
der Anwendung obono verdffentlicht sind. Die Ubersendung via E-Mail genligt jeweils dem
Schriftlichkeitserfordernis. Die Vertragspartner sind verpflichtet, dem anderen
Vertragspartner Adressanderungen unverziglich bekannt zu geben. Widrigenfalls gelten
Mitteilungen an die zuletzt schriftlich bekannt gegebenen Adresse als rechtswirksam
zugestellt.

9. Schlussbestimmungen

9.1. Salvatorische Klausel

Falls eine zustandige Behdrde eine oder mehrere Bestimmungen dieser AGB als nichtig
oder unwirksam erachten sollte, bleibt die Verbindlichkeit der Gbrigen Bestimmungen
dadurch unberihrt. Die nichtige bzw. unwirksame Bestimmung wird in diesem Falle durch
eine wirtschaftlich moglichst gleichwertige, rechtmaflige Bestimmung ersetzt. Gleiches gilt
fur etwaige Licken.

9.2. Gerichtsstand

Es gilt ausschlielich &sterreichisches Recht. Gerichtsstand ist Wien.

9.3. Datum
Diese AGB gelten ab dem 01. Juli 2019



